
Правительство Нижегородской области 

РАСПОРЯЖЕНИЕ  
 

№ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В соответствии с распоряжением Правительства Российской 

Федерации от 27 декабря 2021 г. № 3878-р и в связи с участием 

Нижегородской области в эксперименте по апробации инструментов, 

обеспечивающих внедрение принципов клиентоцентричности в 

государственном управлении в рамках инициативы социально-

экономического развития Российской Федерации до 2030 года 

"Государство для людей", утвержденной распоряжением Правительства 

Российской Федерации от 6 октября 2021 г. № 2816-р (протокол заседания 

межведомственной рабочей группы по апробации инструментов, 

обеспечивающих внедрение принципов клиентоцентричности в 

государственном управлении от 28 июня 2022 г. № 52-АХ): 

1. Утвердить прилагаемую Концепцию внедрения принципов 

клиентоцентричности в деятельности органов исполнительной власти 

Нижегородской области и государственных учреждений Нижегородской 

области. 

2. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить       

на заместителя Губернатора Нижегородской области Бетина А.А. 

 

 

 

Губернатор                                                                                       Г.С.Никитин 

              

     

Об утверждении Концепции 

внедрения принципов 

клиентоцентричности в 

деятельности органов 

исполнительной власти 

Нижегородской области и 

государственных учреждений 

Нижегородской области 
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